
 

 
 
 
 

FAQ – FOIRE AUX QUESTIONS  
 
 
• Je me suis trompé lorsque j’ai acheté mon billet ou je ne veux plus venir ? 
 
 
 
Je ne peux pas me faire rembourser mon billet, ni l’échanger.  
 
 
J’ai acheté mon billet sur le site Marsatac ou sur Shotgun : je peux revendre 
mon billet sur le site Shotgun ! Plus d'infos ici ! 
 
 
J’ai acheté mon billet sur TicketMaster : je peux revendre mon billet sur  
le site Ticket Master. Plus d'infos ici !  
 

 
Attention, je peux revendre mon billet jusqu’à 2 h avant l’ouverture du 
festival. 
 
 

 
 
• Je ne trouve plus mon billet, qu’est-ce que je fais? 
 
 
 
Il faut que je retourne vers le service client où j’ai acheté mon billet :  

shotgun, dice, fnac, ticketnet, seetickets. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
• J'ai un problème avec mon Pass Culture, qu’est-ce que je fais ? 

 
 
A l’entrée du festival, il y a une file pour le Pass Culture  

où je peux aller pour demander de l’aide.  

 
 
   
 
 
• C’est quoi les horaires du festival cette année ?  

 
 

- Vendredi 13 juin : de 18h à 02h 

- Samedi 14 juin : de 17h à 02h 

 

 
• Comment venir au festival ? 
 
  
 

Ø Avec la RTM :  
 
-Je suis à l’arrêt du Rond-Point du Prado, je peux prendre le bus 19 / 19B / 83. 

Je descends à Parc Borély. 

Tous les horaires sont dispos sur le site de la RTM. 

 

-Je suis à la gare Saint-Charles, je peux prendre le métro M2 direction Sainte 

Marguerite Dromel.  

Je descends à l’arrêt Rond-Point Du Prado, puis je peux prendre le bus 19/ 19B 

/ 83. Et je descends à Parc Borély. 

 

 



 

 

 

Navettes spéciales Marseille : 

 

De nombreuses navettes spéciales Marsatac irons au Rond-Point du Prado, à la 

Place Castellane et à la Gare Saint Charles depuis le Parc Borély. 

Je dois aller à l’arrêt de bus, au bout de l’allée Borély. 

 

Elles partent toutes les 10 minutes à partir de 22h et jusqu’à 3h30 le vendredi 

13 juin et le samedi 14 juin. 

 
 
 
Navettes spéciales Aix-en-Provence :  

 

Je prends la Ligne 50 Marseille jusqu’à Aix. 

Le vendredi 13 et le samedi 14 je peux prendre cette navette jusqu’à 3h30. 

 

Si je pars de la gare Saint-Charles, les navettes partiront toutes les 30 minutes.  

Horaires habituels (dispos ici) jusqu’à 00h50.  

Et ensuite aux horaires suivants : 1h30, 2h00, 2h30, 3h, 3h30 pour le vendredi 

13 et le samedi 14 juin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Navettes spéciales Aubagne :  

 

Avec la ligne 100, je peux partir de l’avenue de Delphes à côté de Castellane.  

Horaires habituels jusqu’à 20h30 (dispos ici), puis un départ exceptionnel 

à 2h45 le vendredi 13 et le samedi 14 juin. 

 
 
 
 
En vélo / à trottinette : 

 

 

Si je souhaite venir avec mon vélo ou ma trottinette, c’est possible.  

Sur place, j’ai un parking sécurisé et surveillé. 

Je peux demander de l’aide si j’ai un souci avec ma trottinette ou mon vélo.  

 

Si je préfère louer une trottinette ou un vélo, c’est possible avec la métropole 

de Aix-Marseille-Provence ou un autre loueur.  

 

 
 
          Attention, si je viens en voiture, il n’y a pas de parking 
 
> Si je suis en situation de handicap je peux me signaler en avant pour avoir 
une place de parking. 
  
 
 
 
 
 
  



 

• Est-ce que je peux venir si j’ai mois de 18 ans ?  
 
Je peux venir si j’ai entre 12 et 17 ans mais je dois être accompagné par une 
personne de plus de 18 ans. 
Mes parents ou mon responsable légal doivent remplir un document. 
(Document à compléter) 
 

 
   Attention, un document complété c’est pour  

2 personnes mineurs maximum.  
 
 
 
A l’entrée du Parc Borély je dois montrer :  
 
- Ma carte d’identité 
 
- Le document rempli m’autorisant à venir accompagner 
 
- Une photocopie de la carte d’identité de mes parents ou 

mon responsable légal 
 
 
 
Je ne peux pas venir si j’ai moins de 12 ans.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
• Quels sont les objets interdits au Festival ?  
 
 
 

-Les appareils professionnels enregistreurs dotés d’un objectif.  
(Seuls les compacts et les jetables sont autorisés)  

 
 

-Les mégaphones et pointeurs laser 
 
 

-Les marqueurs et bombes de peinture 
 
 

-La distribution de tracts et de flyers 
 
 

-Les animaux de compagnie (Sauf chiens guides) 
 
 

-Les drones 
 
 

-Les feux d’artifices 
 
 

-Les sacs et bagages volumineux 
 
 

-L’alcool et les bouteilles 
 
 

-Toutes armes et objets pointus 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
-Les contenants de liquides et de solides 
 
 
-Les drogues 
 
 
-Les perches à selfie 
 
 
 
• Si je sors du festival est ce que je peux revenir ? 
 
 
Non, je ne peux pas sortir du festival et revenir après. Toute sortie est 
définitive. 
Si je suis en situation de handicap et que je dois sortir, je dois me signaler avant 
au point information. 
 
 
• Puis-je apporter de la nourriture sur le festival ? 
 
 
Je ne peux pas emmener à manger.  
 
Il y a plusieurs endroits pour manger sur le festival. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

• Comment sont gérées les agressions à Marsatac ? 
 
 
  
 
 
 
 
Pour que je puisse profiter : 
 

- Les professionnels responsables peuvent m’aider contre la violence et le 
harcèlement sexuels et sexistes. Il faut aller sur le stand SAFER. 
 
 
 

- Pour ma sécurité, à l’entrée des palpations et des contrôles  
seront fait.   
 

 
 

- Il y aura 15 personnes qui seront présentes pour m’aider contre les 
violences, le harcèlements sexuels et sexistes. C’est le dispositif SAFER. 
 

 
 

- Une tente de premier secours avec des secouristes et un médecin 
seront présent pour t’aider.  

 
 
 
 
 
 
• J'ai perdu ou trouvé un objet, je fais quoi ? 
 
Tu remplis Le formulaire pour dire ce que tu as perdu ou trouvé.  
 
 
Nous t’appellerons si nous avons trouvé ce que tu as perdu.  
 



 

 
 
• Le CASHLESS c’est quoi ? 
 
Une carte pour payer mes achats pendant le festival.  
C’est pour éviter que je perde mon argent.  
 
 
A l’entrée du festival je peux prendre une carte.  
 
 
 
Je mets de l’argent sur la carte.    
 
 
 
 

 
 
 
• Comment puis-je me faire rembourser l’argent que j’ai mis sur la carte ou 

le bracelet CASHLES ? 
 

1. Rend-toi sur le site CASHLESS 
2. Crée-toi un compte. 
3. Entre le numéro inscrit sur ta carte ou ton bracelet CASHLESS. 
4. Demande ton remboursement ! 

 
 
ATTENTION : REMBOURSEMENT DISPONIBLE JUSQU’À 2 
SEMAINES APRÈS LE FESTIVAL SEULEMENT SOIT JUSQU’AU 
30 JUIN 2025 ! 

 
 
 
 
• J’ai une question ? 

 
Tu peux envoyer un mail à contact@marsatac.com. 
  


